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Mensajeria multicanalidad e IA al
servicio del crecimiento empresarial
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Quiénes Somos

Empresa lider en soluciones de comunicacion
digital con mas de una decada de experiencia.
Nos especializamos en ofrecer servicios
innovadores que permiten a las empresas
mejorar su comunicacion con clientes y optimizar
procesos internos.

Nuestra  mision es ransformar la
comunicacion empresarial con tecnologia
de vanguardia, facilitando interacciones
agiles, seguras y eficientes.
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Nuestras soluciones - -
de Mensajeriapara ::::::

Empresas =

Envio Masivo de SMS

e Método efectivo para marketing, alertas y
recordatorios.
e Alta tasa de apertura y respuesta inmediata.

SMS Bidireccional

e Conversaciones interactivas en tiempo
real.
» |deal para atencion al cliente y encuestas.
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Nuestras soluciones

de Mensajeria para
Empresas

Autenticacion en Dos Pasos (2FA)

e Seguridad mejorada en accesos Yy
transacciones.
» Evita fraudes y protege datos sensibles.

SMS Certificados

e Validez legal gracias a nuestra condicion
de operador con registro en la CNMC.

e Cada SMS certificado genera un archivo
PDF con toda la evidencia documentada.

Beneficio para cualquier negocio: Todos estos servicios se pueden
adaptar a tiendas, restaurantes, empresas de servicios y mas, permitiendo
una comunicacion eficaz y oportuna.




Nuestras soluciones de
Mensajeria para Empresas

CPASS: La Plataforma
Omnicanal para Empresas

Solucidn integral para la gestion de comunicacion
multicanal en una sola plataforma.
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G

@ Chat Bots Interfaz de B 9 ~

V usuario 4 &

Kits de Plataformas
desarrollo CPASS CPASS de pago

@ CPASS CPASS ;_\- g

Pasarelas de Administrador
mensajeria I} ;g E]D de campaha
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Informacion Multi-Canales

de contacto
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Principales Caracteristicas

Define here the sender which your contacts should see when they receive this message.
Sendes
@ Sender ID

Compose Message Text ®

Write here the message you would like to send, or copy the text from a message template defined before. You can also insert variables and links for OptiN, OptOUT or
other landing pages.

Eniter here the message text Toinsert variables: type@ 9 3 Options

Q@ Bet & Win TODAY! §O ® Copy 8 text from Template Choose Text Template

@ Your favorite team plays tonight! &3 Double your first deposit Please select template v :

Creacion y gestion
de campanas

e Disenfo y envio de campainas de mensajeria en
multiples canales desde una unica interfaz.

e Personalizacion avanzada con segmentacion
especifica y contenido enriquecido.

e Programacion automatizada basada en el
comportamiento del usuario.
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Principales Caracteristicas

Write here the message you would like to send, or copy the text from a message template defined before. You can also insert variables and links for OptiN, OptOUT or
other landing pages.

Toinert varisbles: ype® @) Options

©® Copy a text from Template Choose Text Template
Please select template i

Enter here the message text
8 Bet & Win TODAY! O

@) Your favorite team plays tonight! €3 Double your first deposit
]

up to $100! Insert & Web-Link in the text

Easy Dialog
(Aplicacion de chat)

e Chats bidireccionales con clientes.
e Integracion con chatbots para automatizacion.
e Compatible con SMS, RCS, WhatsApp, Facebook

Messenger, Instagram, Telegram, Email, etc.

BROOOIXRO®
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Principales Caracteristicas

Administracion y
FiInanzas

e Supervise todas las cuentas de clientes desde
un unico panel de control.

e Interfaz segura para la gestion de campanas y
conversaciones.

e Gestion automatizada de finanzas y facturacion.

e Registros de mensajes para asistencia y analisis.

e Facil recarga de credito.
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Principales Caracteristicas

e LimpotHTML G Preview Y insert Scripts

y Cédigos OTP desde
solo 0,035€

Gestor de Landing
Pages

e Cree facilmente paginas de destino con el
editor de arrastrar y soltar.

e Integracion con HTML personalizado.

e Seguimiento y analisis del rendimiento.

e Entrega rapida de contenidos con CDN.

e Scripts de seguimiento personalizados.
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Principales Caracteristicas

Integracion con Api

e Plataforma totalmente basada en API para
integraciones flexibles.

e Conexion con CRM, ERP y otros sistemas para
automatizacion avanzada.

e APl para gestion de canales, chatbots y
automatizacion de marketing.

e APl de contacto para la actualizacion y
eliminacion de datos.

e APl de mensajeria bidireccional para
interacciones en tiempo real.
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Uso de Canales de Marketing

(O

| _Wh atsApp

Notificaciones, Atenciodn al cliente,
alertas, promociones
recordatorios personalizadas

®)

Facebook

7

~ Telegram

Atencion instantanea, ~ Comunicacion
interaccion con interna, mensajes
clientes grupales

~Instagram

Mensajes Mensajeria directa,
enriquecidos, interaccion en
botones interactivos redes

Newsletters, Campahas de
promociones fidelizacion,
detalladas ofertas exclusivas
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Casos de uso en clientes

o
‘" 1CO

Institut Catala d'Oncologia

Hospital Oncologico: SMS,
WhatsApp y Chatbot
Bidireccional para Gestiéon de
Citas.

. il ¥ &

@  |Institut Catala d'Onco... +
< 'O = (W

ult. vez hoy a la(s) 13:07

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta

S M S Auto matizados pa ra para administr:::ss::fg:\:‘ta.:ig::‘a para obtener
Recordatorios y
Confirmaciones e e, S s

programada para el miércoles 18
de octubre a las 10:00 a.m. con el

.’ Clave: Mensajes COI"[OS y Dr. Garcia. Responde con:
claros con opcioén de & confirmar
respuesta. @ Reagendar

ﬁ Cancelar

WhatsApp + Chatbot B Resendar s
para Autogestion

Entendido. (Qué dia prefieres para
tu cita? Responde con el niUmero

o Clave: Flujos conversacionales correspondiente:
con |A para reprogramar, Jueves 19 de octubre
consultar o anular citas. Viernes 20 de octubre

Lunes 23 de octubre

Notificaciones de
Resultados (WhatsApp

iPerfecto! Tu nueva cita esta agendada
Segu rO) para el jueves 19 de octubre a las

10:00 a.m. Si necesitas hacer otro
cambio, no dudes en escribirnos.

Jueves 19 de octubre 5w

o) Clave: Envio de alertas
cuando los analisis estan
disponibles (con autenticacion
previa).

+
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Casos de uso en clientes

Ayuntamientos y corporaciénes
municipales: Alertas, Recaudacién
y Comunicacion Interna

'inundaciones o desastres

I naturales (SMS y WhatsApp)

Comunicaciones de recaudacion y documentacion,
facturas o recibos (WhatsApp, RCS y SMS)

ventos culturales o deportivos,
atsapp con Agentes Chatbot IA)

Gestion y control de grupos de chat internos y
canales informativos (Whatsapp y Telegram)

al LT ‘ l . 3:27

Info. del grupo ; "\

ALERTA: Corie de agua el 15/04 en
m‘mpor obras. Mas info: %"ﬁ"'-‘,ﬂ

Evite almacenar agua sin tapar, -

Ayto. ‘EE-:'EE._-'!

O FEtiquetas

Gal Archivos, enlaces y docs
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Casos de uso en clientes

Uso de WhatsApp para
engagement y ventas.

Comunicacién Personalizada = Mayor

Conversion

Usar WhatsApp para enviar mensajes personalizados (nombre,
historial de compras, gustos) con ofertas, disefios exclusivos
O seguimiento postventa.

Atencion en Tiempo Real = Cierre Rapido de
Ventas

Usar chatbots + respuestas inmediatas para consultas de
disenos, presupuestos o agendar visitas.

11:39

< 1 @ ShwiradkEspana

Track

iOptimiza el control de tu flota con
Sinotrack! W

ol e A ! @Y Protege tus vehiculos de alquiler
(B Administrar temas @ La respuesta sutomdtica esté desactivads /' Configurar respuesta automética con los mejores GPS del mercado
Localizacion en tiempo real
) 4 Alertas de uso indebido y
p geocercas
¥ Modelos con bateria de respaldo
para mayor seguridad

06/03/2025
g

S : I Modelos recomendados para

v 3 Rent-a-Car:
¥ ST-901 - Rastreo en tiempo real,
ideal para coches de alquiler
¥ ST-901M - Con bateria interna
para mayor autonomia
¥ ST-902 - Control total con
bloqueo remoto del motor

Rediice riecans v nntimiza tii

C ©
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Casos de uso en clientes

Campaiias de SMS para
notificaciones y coordinacion de
proyectos.

SMS de Confirmacion de Servicio
) Objetivo: Confirmar detalles y reducir no-shows.

SMS de Coordinacion con el Cliente

o Obijetivo: Agilizar cambios de agenda por imprevistos.

SMS de Alerta para Equipos (Interno)

*» Objetivo: Comunicacion répida con operarios.

[EXCA S.L.

DERRIEXCA S.L.

Camiones basculantes, Excavaciones,
Zanjeoy Demoliciones

SMS
1 11:49 PM

1amos tu solicitud de
0-06-24. Nuestro
nenar Viejo, Madrid a
bios, responde a este
nfiar en Derriexca S.L!

@ Campaia

Nombre de la campaiia

Nombre de la campafia

Confirmacién de Servicio

Definir remitente del mensaje ©®

Defina aqui el remitente que sus contactos deberian ver cuando reciban este mensaje
Seleccione Emisor
Seleccione v @ D de remitente

Redactar Texto del Mensaje @

Escriba aqui el mensaje que desea enviar o copie el texto de una plantilla de mensaje definida anteriormente. También puede insertar variables y
enlaces para OptIN, OptOUT u otras paginas de destino.

Introduzca aqui el t¢ Parainsertar variables: escriba@ @ Opciones

iHola [Nombre]! Confirmameos tu solicitud de excavacién

para el [fecha]. Nuestro equipo llegara a [ubicacién] a @ Copiaruntextodela Seleccione Plantilla de texto
las [hora). Para cambios, responde a este SMS. jGracias plantilla
por confiar en Derriexca S.L!

Por favor, seleccione la pl... v
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Casos de uso en clientes

Campailas omnicanal para
concursos y ofertas.

STUDIO DE COCINAS

Contenido exclusivo con disefios antes
del lanzamiento, tutoriales de
organizacion, tendencias, encuestas
interactivas, ofertas y promociones

Interactividad sin Apps = Mayor

Conversion
Usar botones integrados (“jContactanos

yal, "Ver Catalogo", "Agendar Cita") y
carruseles de imagenes sin
redireccionar a webs externas.

Grupos/Canales = Fidelizacion 24/7

Telegram

1115

{ Chats

iEste Dia del Padre,
acierta con el regalo
perfecto!

[ Del 14/03/25 al 20/03/25,
aprovecha nuestras

) g : promociones especiales
;E:;:Il:i;edslemr&aélena i en tecnologia y cuidado

personal
Del 14/03/25 al 20/03/25, aprovecha
nuestras promociones especiales en
tecnologia y cuidado personal. Desde
aadaete innovadores hasta esenciales

g iContactanos ya!

Desde gadc
hasta esenc
dia... itener
para sorpre
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Casos de Uso para Diversos Negocios

Restaurantes: Reservas automaticas y
promociones con WhatsApp/SMS.

Tiendas de Ropa: RCS con imagenes y botones
interactivos.
e
Negocios Pequeios: Chatbots IA para atencion

automatizada.
e

Clinicas y Consultorios: Recordatorios de citas
con SMS.

Gimnasios: Promociones y seguimiento con
Telegram/Whatsapp/RCS.

E-commerce: Recuperacion de carritos con
Email/WhatsApp.

13:36 o as .

e Pizzeria ABC S
I eZ NOoV & 1a(s) 13 J (=]

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta
para administrar este chat. Toca para obtener
mas informacion

Hola, solicito el mend 1+« v

jHola Andrea!
A continuacion veras nuestro mend
de pizzas /Cual te apetece hoy?

<] Mozzarella

# Carbonara

& Prosciutto

% Hawaiana

& 4 Quesos
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Nuestras soluciones de Viensajeria para Empresas

Agentes Chatbot con IA

Plataforma de inteligencia artificial disefiada para optimizar la
comunicacion y automatizar procesos empresariales.

) Solucion escalable y adaptable a diferentes sectores como
retail, banca, telecomunicaciones y mas.

*» Integracion con miiltiples canales digitales para ofrecer una
experiencia omnicanal.

Caracteristicas Clave

Automatizacion Inteligente

Operaciones 24/7 sin intervencién humana, permitiendo
mayor eficiencia.

Interacciones Personalizadas

Respuestas contextuales adaptadas a cada cliente en
tiempo real.

Integracion con APIs

Compatible con CRM, ERP y otras
plataformas empresariales para
una gestion unificada.

Seguridad Avanzada

Cumplimiento de normativas
y cifrado de datos para
garantizar la privacidad.
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Agentes Chatbot con |A
® 0 o

Beneficios de los
Agentes IA

Eficiencia Operativa
Reduccidén de costos y optimizacion del tiempo en
tareas repetitivas.

Mejora en la Experiencia del Cliente
Atencion inmediata, personalizada y sin fricciones.

Escalabilidad

Adaptabilidad a empresas de cualquier tamano y
sector.

() I Mayor Conversion y Retencion de
all

Clientes
Interacciones mas efectivas que generan lealtad y
ventas.
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Agentes Chatbot con |A
® 0 o

asos ce Uso

Atencion al Cliente Marketing Personalizado
Implementacién de chatbots y Segmentacién avanzada y
asistentes virtuales para gestionar automatizacién de camparias
consultas y solicitudes. dirigidas.

Soporte Técnico Analisis Predictivo
Resolucién de incidencias Uso de IA para detectar tendencias y
mediante agentes virtuales optimizar estrategias empresariales.

especializados.

©

Gestion de Operaciones

Automatizacién de tareas como
facturacién, agendamiento y seguimiento
de pedidos.
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mpacto y Beneficios Claves

De nuestras soluciones de Mensajeria para Empresas

2 Y 25% de ..

> Menos nvd % mejora en

tiempo en ahorro en 2% precis]ic’)n y

gestion de costos pdersorzj@lizag:ién
Aas. [\ . . A e audiencias.

AR operativos.

50% mas e 20% de aumento
satisfaccion del SEEEay en la conversion

cliente gracias a \ de ventas con
interacciones S s estrategias
automatizadas. NFAR basadas en IA.

EN- GMT-00:00| % - @a ;

iL

® +381638
B 608660 : : :
Business Messenger Inicio  Admin
10/1
Sinotrack ES - [E] Administrar temas @ La respuesta automatica estd desactivada & Config
We will solve it in a mg
r» Tablero de mandos Todos
B Gestor de contactos > ° 20,
Ok, Il wait for it L - -
' 122490725 B Easy Dialo
® B Q, Buscar o iniciar un nuevo chat
e =@ Gestor de campaiias >
- o OF 06/03/2025
- y
Screenshot from 2024-12-10 Plantilias >
35.png 2
[ Gestor de suscripciones > " oL 28/02/2025
I v
&) Servicios web »

Thank you very much!

3~ | @ @7 Default: Type a message ( : for Template )

006 @ Gestor de péginas de

aterrizaje
@ Gestor de Archivos
Bs= Registro de mensajes

L Ajustes

29t Usuarios

00 ¢
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¢ Por Qué Elegirmos?

Cobertura Global con mas de
190 paises y 150 operadores.

Seguridad y Fiabilidad
en cada envio.

QUNQ

Soluciones
Personalizadas
adaptadas a sus
necesidades.

@ Atencion y Soporte
24/7 para
garantizar

su exito. - amd

Q
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Contactanos

iConvierte tu empresa en un referente
en automatizacién y comunicacion
inteligente!

En SMS.es, estamos comprometidos con
brindarle las mejores soluciones de
mensajeria movil. Si desea mas informacion
sobre nuestros servicios, asesoramiento
personalizado o una demostracion de
nuestra plataforma, no dudes en ponerse en
contacto con nosotros.

Q) +34 608826997

@ iInfo@sms.es
WWW.SMS.ES

0 Spain — Madrid — Malaga.

@ /sms-es SMS.es_




