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SMS Masivos +150
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Empresa lider en soluciones de comunicacion digital con mas
de una década de experiencia. Nos especializamos en ofrecer
servicios innovadores que permiten a las empresas mejorar su
comunicacion con clientes y optimizar procesos internos.

Nuestra mision es ransformar la comunicacion empresarial
con tecnologia de vanguardia, facilitando interacciones /
agiles, seguras y eficientes.
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Nuestras soluciones de
Mensajeria para Empresas
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Envio Masivo de SMS B SMS Bidireccional

» Metodo efectivo para marketing, alertas y  Conversaciones interactivas en tiempo
recordatorios. real.

» Alta tasa de apertura y respuesta inmediata. e Ideal para atencién al cliente y encuestas.
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Mensajeria para Empresas

CPAAS
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Autenticacion en Dos Pasos (2FA)

e Seguridad mejorada en accesos Yy
transacciones.
e Evita fraudes y protege datos sensibles.

!!!!!

e Convierte mensajes en llamadas automatizadas. |

e Facilita la comunicacion con clientes que IR
prefierenllamadas. S

&

Beneficio para cualquier negocio: Todos estos servicios se pueden adaptar a tiendas, restaurantes,
empresas de servicios y mas, permitiendo una comunicacion eficaz y oportuna.




Nuestras soluciones de Viensajeria para Empresas

CpaaS: La Plataforma Omnicanal para Empresas

Solucion integral para la gestion de comunicacion multicanal en una sola plataforma.
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Kits de
desarrollo de campana
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Chat Bots
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Principales Caracteristicas

Carrpaaign Narrs

g=  Creaciony gestion
R If  decampaias

Defirwe here e sender which your contacts should see when they recese this message
Srude
) Sender 10

e Disenio y envio de campafas de mensajeria en
e T multiples canales desde una Unica interfaz.

[ e Fame P Trasage Vet Tombert variaties e Q)

08 s rcoan 80 : : | e Personalizacion avanzada con segmentacion

©) Your favorte beam plays tonght! &3 Doubile your furst deposit
wio i §0

A — " especifica y contenido enriquecido.

@ Code WiNI0D

e Programacion automatizada basada en el
comportamiento del usuario.

Compose Message Text ()




Principales Caracteristicas

Easy Dialog
(Aplicacion de chat)

e Chats bidireccionales con clientes.
e Integracion con chatbots para automatizacion.

e Compatible con SMS, RCS, WhatsApp, Facebook
Messenger, Instagram, Telegram, Email, etc.

T 000 XRE




CpaaS

Principales Caracteristicas

——— ssmmm Gestor de Landing
- Jo Pages

y Codigos OTP desde o « Cree facilmente paginas de destino con el editor
$;i°ii€ de arrastrar y soltar.

e Integracién con HTML personalizado.

e Seguimiento y analisis del rendimiento.

e Entrega rapida de contenidos con CDN.

e Scripts de seguimiento personalizados.




Principales Caracteristicas

— ..., Integracion con Api

e Plataforma totalmente basada en API para
integraciones flexibles.

e Conexion con CRM, ERP y otros sistemas para
automatizacion avanzada.

7] Channels ]

Canoral Settrgn Dofsult setiengy. SMS Sendar 101 Irtagraton Settingn Corfagure enternal services and Channels Setungn Mevsagng charrsds setup
and Notification Recipients. wyvlerms.

Defaull sttings
(-] g

mwows . - e API para gestion de canales, chatbots y
automatizacion de marketing.

e AP| de contacto para la actualizacion y
eliminacion de datos.

APl de mensajeria bidireccional para
—— — iInteracciones en tiempo real.
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Uso de Canales de Marketing
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_ WhatsApp

Instagram

Notificaciones, Atencién al cliente, Mensajes Mensajeria directa,
alertas, promociones enriquecidos, interaccion en
recordatorios personalizadas botones interactivos redes

S

Viber

) 7

Facebook Telegram

Atencion instantanea, Comunicacion Newsletters, Camparfias de

interaccion con interna, mensajes promociones fidelizacion,
clientes grupales detalladas ofertas exclusivas




CpaaS

Casos de uso en clientes

CPAAS

@ SIMS.€S

Uso de WhatsApp
para engagement
y ventas.

Comunicacion Personalizada

= Mayor Conversion

Usar WhatsApp para enviar mensajes
personalizados (nombre, historial de
compras, gustos) con ofertas, disefios
exclusivos o seguimiento postventa.

Atencién en Tiempo Real =
Cierre Rapido de Ventas

Usar chatbots + respuestas inmediatas
para consultas de disefos,
presupuestos o agendar visitas.




CpaaS =)SMS.es

) CPAAS
Casos de uso en clientes
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o Ico @  Institut Catala d'Onco... +
Institut Catala d'Oncologia "© i vez hoy a la(s) 13:07 E? %

... Hospital Oncolégico: SMS, 3 et e

WhatsApp y Chatbot Bidireccional B e
para Gestion de Citas.

que tienes una cita médica
programada para el miércoles 18
de octubre a las 10:00 a.m. con el
Dr. Garcfa. Responde con:

SMS Automatizados para Recordatorios y Confirmaciones i confirmar
o Clave: Mensajes cortos y claros con opcién de respuesta. “e"‘g"‘"l"”
Cancelar

WhatsApp + Chatbot para Autogestion

4 Reagendar

Entendido. ;Que dia prefieres para
tu cita? Responde con el numero
correspondiente:

Clave: Flujos conversacionales con |IA para reprogramar, consultar o
anular citas.

ﬁjueves 19 de octubre

Notificaciones de Resultados (WhatsApp Seguro)

&3 Viernes 20 de octubre

Clave: Envio de alertas cuando los analisis estan disponibles (con BBl Lunes 25 dnoribra

autenticacién previa).

Jueves 19 de octubre - .

iPerfecto! Tu nueva cita esta agendada

i i e - Ll e e W e



CpaaS

Casos de uso en clientes

Ayuntamientos y corporaciones
municipales: Alertas, Recaudacién
y Comunicacién Interna

tas de emergencia inundaciones o desastres
haturales (SMS y WhatsApp)

A ‘ . 3:27

i V[ )Y . Comunicaciones de recaudacion y documentacion,
- facturas o recibos (WhatsApp, RCS y SMS)

ALERTA: Corte de agua el 15/04 en

EWEH oor obras. Mas info: ERgRas.

Evite almacenar agua sin tapar. -

Administracion ENgRes _ Ayto. ERERERTS

tos culturales o deportivos,

p con Agentes Chatbot IA)

Gestion y control de grupos de chat internos y

mwbill,n 4 canales informativos (Whatsapp y Telegram)
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CpaaS

Casos de uso en clientes

Campaiias de SMS
para notificaciones y
coordinacion de
proyectos.

SMS de Confirmacioén de Servicio

Objetivo: Confirmar detalles y reducir
no-shows.

SMS de Coordinacion con el
Cliente

> Objetivo: Agilizar cambios de agenda

por imprevistos.

SMS de Alerta para Equipos
(Interno)

> Objetivo: Comunicacion rapida con
operarios.

=)SIMS.eS

CPAAS

DERRIEXCA S.L.

DERRIEXCA S.L.

Camiones basculantes, Excavaciones,
Zanjeoy Demoliciones

iHola Alvaro! Confirmamos tu solicitud de
excavacion para el 20-06-24. Nuestro
equipo llegara a Colmenar Viejo, Madrid a
las 09:00h. Para cambios, responde a este
SMS Gracias por confiar en Derriexca S.L!

Nombre de la campafia

Mormtxe de la campaha
Confermacson de Servcio

Definir remitente del mensaje @

Detria aqui ol remitente gue sus contactos deberian ver cuando reciban este menaajp

St it

Sl C wine W Q 10 do remitents

Redactar Texto del Mensaje ©

Escriba bigu ol MEnia Que desas envIal O COPE & laut
enlaces pares OptIN, OptDUT u otras paginas de destino

o dat una plantlls de mensajs definsds antenorments Tambebn pusde Nsere variables y

e odures sy o 1 P nserte verables st (D Opoiones

Mol [Noembse] Confemamos tu solicitud de excavaciin

pare of lecha) Nuestro equipo llegard a [ubkacitn] o @ Copiar un tewto dela  Selecoione Plantils de texio
las rora) Pars combeos, responde s evte SMS  Gracias plantilla
por confust en Derrienca 8 L'

Por favor, saleccione lapl - v
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Casos de uso en clientes

Club de Padel: Automatizacion de

o D e 4+ respuestas con chatbot
(O
-\

Padel Club .
© H
€ P En linea D Q'a *

26 November 2003

Implementacion de un chatbot automatizado que responde de forma instantadnea en

WhatsApp, RCS o webchat, resolviendo dudas frecuentes como:
Hola, ;cuanto cuesta el paquete de

clases para adultos? 08:42 am &/

) Paquetes de clases: Tipos, horarios disponibles, niveles y precios.

jHola! El paquete de clases para
adultos incluye 8 sesiones al mes
por 55 €. Puedes elegir entre
horarios de mafana o tarde. j Te

5

o) Reservas de pistas: Consulta de disponibilidad y confirmacién inmediata.

*» Eventos y torneos: Informacion sobre inscripciones, horarios, categorias.

gustaria que te muestre los horarios

endiiii o) Festividades y cierres: Respuesta automatica sobre dias no laborables.
isponibles?

08:42 am

o Actividades especiales: Campus infantiles, clases particulares,

Si, por favor. g 440 1
promOCloneS,

Perfecto. Estos son los horarios
actuales:
® Lunes y miércoles de 10:00 a
11:00 Beneficios: v Atencién 24/7 sin intervencién humana.
(® Martes y jueves de 19:00 a 20:00 . . - . "
i v Disminucion de llamadas y mensajes repetitivos.

¢ Cual prefieres?

Maries y jueves por la tarde. 4 v Experiencia fluida y personalizada para el cliente.

08:45 am

o v Integracion con CRM o sistema de gestion del club.
iGeniall Quedan plazas disponibles

nara oca hoararin : Chinarac O e

.....

ttttt
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=) SIMS.€S Casos de uso en clientes CpaaS

Campainas omnicanal para concursos y ofertas.

Telegram

STUDIO DE COCINAS

L |

Grupos/Canales = Fidelizacion 24/7

Contenido exclusivo con disefios antes
del lanzamiento, tutoriales de
organizacion, tendencias, encuestas
interactivas, ofertas y promociones

Interactividad sin Apps = Mayor _
Conversion Lste Oia del Padre

.-’_ [

o " :

N\ ¢ -
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: acierta con el regalo
Usar botones integrados (“jContactanos periecs
,_ yal, "Ver Catalogo", "Agendar Cita") y Rorovechs WASTES
: £ n PEOMOC O s SIpeCiaey
R carruseles de imagenes sin en tecnologie y cusdedo

pesonal

Del 14/03/25 o 20/03/25, aprovecha redireccionar a webs externas.

resealr sy PHOMOC ONEY espes aley en
tecnologe y cusdedo personal Desde
Gadgets NNOvadores hasts eser<iales

At e f4ee
¥ terer
para sorpre

......
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CpaaS

Casos de Uso para Diversos Negocios

Restaurantes: Reservas automaticas y promociones con WhatsApp/SMS.
Tiendas de Ropa: RCS con imagenes y botones interactivos.
Negocios Pequeios: Chatbots |A para atencion automatizada.

Clinicas y Consultorios: Recordatorios de citas con SMS.

Gimnasios: Promociones y seguimiento con Telegram/Whatsapp/RCS.

E-commerce: Recuperacion de carritos con Email/WhatsApp.

13:36 o all B 1
* Pizzeria ABC i
: -

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de Meta
para administrar este chat. Toca para obtener
mas informacion

Hola, solicito el mend

jHola Andrea!

A continuacion veras nuestro menu
de pizzas ;Cual te apetece hoy?

4] Mozzarella
% Carbonara
@ Prosciutto
% Hawaiana
& 4 Quesos

& vegetali

® Prosciutto

jincreible eleccion!
{Que tamano deseas pedir?
Elige en el menu a continuacion:

L) Pequeiia
L) Mediana

() Familiar
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Nuestras soluciones de
Mensajeria para Empresas Clave

Automatizacion Inteligente

Agentes Chatbotcon A /RS e s

Plataforma de inteligencia artificial

disefiada para optimizar la _ | 7
comunicaciéon y  automatizar | *‘ Integracion con APIs

procesos empresariales. _ .\ | Compatible con CRM, ERP y otras
| '- plataformas empresariales para una
gestion unificada.

Interacciones Personalizadas

Respuestas contextuales adaptadas a
cada cliente en tiempo real.

) Solucion escalable y adaptable a
diferentes sectores como retaill,

banca, telecomunicaciones y mas.

*)» Integraciéon con multiples canales Seguridad Avanzada
digitales  para  ofrecer  una | ' Cumplimiento de normativas y cifrado

experiencia omnicanal. | " de datos para garantizar la privacidad.
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CPAAS
® 0 ©
Beneficios de los
Eficiencia Operativa * *‘; Mejora en la Experiencia
1w * ;
Reduccién de costos y « . * del Cliente
optimizacion del tiempo en Atencion inmediata,
tareas repetitivas. personalizada y sin fricciones.
Escalabilidad @yt Mayor Conversion y
Adaptabilidad a empresas =l Retencion de Clientes

de cualquier tamano y Interacciones mas efectivas que
sector. generan lealtad y ventas.




&)STe&R Casos de Uso it

Atencion al Cliente Marketing Personalizado Gestion de Operaciones
Implementacion de chatbots y Segmentacién avanzada y Automatizacion de tareas como
asistentes virtuales para gestionar automatizacién de campafnas facturacion, agendamiento y seguimiento

consultas y solicitudes. dirigidas. de pedidos.

Soporte Técnico Analisis Predictivo .

Resolucion de incidencias Uso de |A para detectar tendencias y
mediante agentes virtuales optimizar estrategias empresariales.
especializados.
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Impacto y Beneficios Claves

De nuestras soluciones de Mensajera para Empresas

Sinotrack ES v (%) Adrminis

#a Tablero de mandos Todos

s B Gestor de contactos >
. f
——t - ) Easy Dualog Q. Bus
We will solve it in a moment = _; ’ \\ ’ ._'" =

- D 25% de "a.l @ Gestor de campafias > o OF
40% menos 1S, &  30% mejora en -

: e Dl e IS Plontilos ?

tlempo en 7S ahorro en precision y

gestion de costos . personalizacion @ Gestor desuscrpoiones > | § @
campainas. Rl ‘ MP®. de audiencias. '

Operat“/os. £) Servicios web >

:’mm from 2024:12:10 08-12- L -
= aterrizape

9 Gestor de Archivos

. N B8 Registro de mensajes
50% mas VAN 20% de aumento
satisfaccion del SEEERey en a3 conversion D Austes

cliente gracias a de ventas con
interacciones e estrategias 228 Usuanios

automatizadas. NUSEWA bhasadas en |A.
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"""" . Por Qué Elegimos?
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Cobertura Global con mas de 190 paises
y 150 operadores.

Seguridad y Fiabilidad en cada envio.

SUS necesidades.

Atencion y Soporte 24/7/ para garantizar
Su éxito.

&
Y
Soluciones Personalizadas adaptadas a .
Y
&
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""" Contactanos

iConvierte tu empresa enun
referente en automatizaciony
comunicacion inteligente!

En SMS.es, estamos comprometidos
con brindarle las mejores soluciones de
mensajeria  movil. Si desea mas
informacién sobre nuestros servicios,
asesoramiento personalizado o una
demostracion de nuestra plataforma, no

tact Spain — Madrid — Marbella,
dudes en ponerse en contacto con Calle Fuente Nueva 20 29670

nosotros. Malaga




